'PODER JUDICIARIO DA'BAHIA =~ =
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADOQ DA BAHIA

FOLHA DE INFORMAGAO

Pregdo Eletrénico n® 026/2026
; EROC§S§OSEI n° 80506288.000051/2025-5%

Senhor Licitante,

O Nicleo de Licitagio apresenta os esclarecimentos relativos 2 licitagio em epigrafe com a transcrigéo das respostas
da drea técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perquntas e Respostas: . R
Pergunta 1:
*1. Solicitamos esclarecimento sobre a natureza juridica da prestagdo de servigos frente a estrutura de papéis

individualizados do Anexo XIX (item 1, p.93), tendo em vista o disposto na Clausula Primeira da Minuta de Contrato
(Anexo X, p.74} quanto & aus&ncia de mao de obra alocada.”

Segue transcri¢do da resposta da 4rea técnica demandante:

Resposta: “Os papéis individualizados listados no Anexo XIX ndo correspondem a Pessoas nem quantidades
especificas permanentes e sim, a capacidades profissionais.que deverdio, estar disponiveis nd execugéo do contrato,
nao caracterizande dedica¢io exclusiva de mao de obra.” oo T o

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site www.tiba.jus.br,
op¢do Institucional>Licitagbes/Contratagdes diretas>Editais.

Pergunta 2:

“2. Solicitamos informar se ha quantitativo de referéncia (orientativo) de profissionais por célula, considerando o volume
historico de ~2.500 chamados/més e os horarios de cobert finidos no item 2 do Anexo XIX (p.130}, para subsidiar
o dimensionamento da proposta.” T TR E

Segue transcrigéo‘da resposta da area técnica demandante:

Resposta: “Conforme determinado no tdpico 3.11. Qualificagdo Técnica Profissional, “A composigéo, o
dimensionamento e a gestéo da equipe.técnica necessaria & execuglo dos servigos serdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, devendo esta manter quantitativo de profissionais compativel com ds niveis de servigo, prazos e
resultados estabelecidos neste Termo de Referéncia™. Portanto, tal estimativa é responsabilidade exclusiva dos
licitantes, a cujo efeito foi disponibilizada a possibilidad de vistoria, prevista no topico 2.10.8 do Termo de Referéncia.

Adicionaimente, o Edital estabelece parametros aplicav

NTRATADA realize.o dimensionamento da
equipe. RN bt

Conforme disposto no Anexo XIX - “Configuragéo Minima da Equipe de Trabalho”, cabe & CONTRATADA avaliar e
definir a quantidade e a qualificagdo dos profissionais necessarios 3 execucdo dos servigos, considerande a
complexidade técnica, os niveis de servico (SLAs), o regime de atendimento, os horarios de operagao e as demais
condigbes previstas no Termo de Referéncia.

O histérico de chamados mensais, apresentado no Anexo XX}, possui carater orientativo e tem por finalidade subsidiar
a estimativa do esforgo operacional necessario a prestagdio dos servigos, n&o constituindo parametro fixc para
determinagio da quantidade de profisgionais. O préprio Anexo XXI qualifica essas informagdes como subsidios para
estimativa do esforgo operacionat. B RER R T RAT A . TR e T

.

Da mesma forma, os horarios de atendimento definidos no Anexo XIX devem ser considerados pela licitante no
dimensionamento da equipe. O Edital estabelece que os papéis poderdo ser exercidos por um ou mais profissionais,
desde que sejam-integralmente atendidos os niveis de servigo, regimes de atendimento e horarios de prestacao, bem
como asseguradas a.efetividade, a disponibilidade e a qualidade dos servigos. . . et Coa

Assim, néo cabe ao CONTRATANTE definir o quantitativo de profissionais por célula, sendo esse dimensionamento
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, desde que observados os quantitativos minimos, os papéis, os horarios
de atendimento,-os SLAs e demais requisitos éstabelecidos fio-Edital & ne; ermo de-Referéncia:™ - -~ -
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O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da drea técnica encontra-se disponive! no site www tiba.jus.br,
opgio Institucional>Licitagdes/Contratagbes diretas>Editais.

Pergunta 3:

“3. Solicitamos confirmar se as trés certificages listadas como 'Obrigatéria’ para o Lider Técnico da Célula de Entrega
e Sustentagéo de Aplicaghes (CKA, LPIC-3 e AWS Certified Cloud Practitioner —item 1.2.6.2.1, p.118) devern realmente
ser cumulativas, ou se ha equivoco de diagramagio na tabela.”

Segue transcric@o da resposta da area técnica demandante:

Resposta: “Nao ha equivoco. Conforme previsto no item 1.2.6.2.1 do Anexo XIX do Edital, as trés certificagdes, CKA,
LPIC-3 e AWS Certified Cloud Practitioner, séo de apresamtacio obrigatoria e cumulativa para o Lider Técnico da Célula
de Entrega e Sustentacao de Aplicagdes.” L

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da drea técnica encontra-se disponivel no site www.tiba.jus.br,
opgéo Institucional>Licitagbes/Contratactes diretas>Editais.

Pergunta 4: AR : R T
‘4. Solicitamos informar onde o indice ICTI (Fundagao IPEA), previsto na Clausula Decima da Minuta de Contrato (p.79)
para fins de reajuste anual, ;pods,: Ise_g,gon;_u!tgg?qug[jgg@émé, incluindo $ba periodicidade de publicagéo e histérico

recente de variagio.” ,
Segue transcricdo da resposta da area técnica demandante:

Resposta: “O Indice de Custo da Tecnologia da Informacio (ICTI} pode ser consultado de forma oficial no portal
lpeadata, ~que . traz .a série histérica mensal completa. da taxa de - - variacdo
(hitps:/iwww.ipeadata.gov.br/ExibeSerie aspx?serid=30021&modute=M),.ou nas-notas e andlises divulgadas na Carta
de Conjuntura. (hitps:/iwww.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/?s=icti).”

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site www.tjba jus br,
opGaD |nstitucional>LicitagéersIContra_tagées,diretas>!_§ditai?. TRy .
. oL L B N £

Pergunta 5:

“B. Solicitamos‘é:sqlarecer como sera contado o interregno minimo de 1 ano para o primeiro reajuste contratual (Clausula
Decima, p.79), tendo em vista que a data-base do orgamento estimado (09/04/2026} é anterior a data prevista para a
sessdo publica (25/08/2026) e para a assinatura do contrato.”

Segue transcrigao da resposta da area técnica demandante:

Resposta: “Conforme determiriado-no"Art:™92; § :3°; daliéi p*-14:133; Unddepsndentemente . do. prazo de duraglo, o
contrato deverd conter cldusula que estabeléca o iritice de reajustamentd'te pregt,com data-base vinculada a data do
orgamento estimado”.” )

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site www.tiba jus.br,
opedo Institucional>Licitagbes/ContratagSes diretas>Editais. ,

Pergunta 6:

‘6. Solicitamos informar se ha barametrg ;_dé igf_,e(t@nqig,gﬂérg‘gggrl;g;ggeg@i,\;g)},g_g‘gggjv,a!épgia entre UST e horas de
trabalho, ou histérico de negociagGes de UST.'em conlratag8es-anteriores semelharites, que possa subsidiar o
dimensionamento da proposta comercial para o ltem 2 {item 3.4.2:5 ¢ 3.4.2.8 do TR, p.60-62)"

Segue transcrigao da resposta da 4rea técnica demandante:

Resposta: “Conforme consta no topico 3.4.2.1. Descrigdo do Servigo, as Unidades de Servigos Técnicos “serdo
mensuradas com base no esforge.e na complexidade necessérios ao-atingimente dos objetivos da Ordem de Servigo”.

Adicionalmente, o item 3.4.2.7 — Metodologia de Mensurago dos Servigos Eventuais estabelece que a quantidade de
USTs sera associada ao esforgo efetivamente empenhado pela equipe alocada, considerande o ineditismo e a
complexidade das demandas. - .. ... .. .. . s

Ainda, o topico 3.4.2.8. ECatéIog.;o de Ativiaédéé e E'sfi:&;'b;-?eétaﬁeleée mue-*Para mensurag§o dos projefos, serd
considerada a dissociagéo das varidveis quantidade de ICs (itens de configuracdo) e natureza da tarefa, visando melhor
decomposi¢éo do fator de complexidade que determina custos e prazos”.

End.: Sa Avenida: dd CAB, n‘; 560, Edificio Anexo ao TJBA - Centro Administrative da Bahia,
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Portanto, ndo ha parametro de conversdo entre UST e horas de trabalho. Para cada servigo ou Ordem de Servigo,
deverao ser observados os critérios e 2 metodologia de dimensionamento estabelecidos no Edital e no Termo de
Referéncia.”

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site www tjba jus br,
opcao Institucional>Licitagbes/Contratacbes diretas>Editais.

Pergunta 7: e o
“7. Solicitamos esclarecer o processo de inclusdo de novas atividades no Catalogo de Atividades e Esforco (item 3.4.2.8
do TR, p.61-62) durante a execugio contratual, incluindo se havera negociagio prévia com a CONTRATADA sobre a
faixa de esforgo (UST) atribuida a cada nova atividade antes de sua execugdo.”

Segue transcrigdo da resposta da 4rea técnica demandante:

Resposta: “Conforme registrado no tépico 3.4.2.5 do Termo de Referéncia, “Por conta da impossibilidade de previsdo
e do inedilismo das demandas, a lista de servigos ndo & éxaustiva, podendo essa ser afualizada em fempo de execugéo
contratual, devendo @ CONTRATADA estar apta para absorgéo das novas demandas”,

Para os servigos eventuais, a quantidade de USTs é definida em fungdo do esforgo e da complexidade da demanda,
observados os critérios @ a metodologia estabelecidos no Termo de Referéncia. A quantidade de USTs aplicédvel 8 Ordem
de Servigo sera previamente definida entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, a partir das caracteristicas, natureza,
complexidade e’ esforgo - necessdrios 4 execugdo da demanda, ndo- se fratando de definigdo discricionaria ou
desvinculada dos parametros estabelecidos no Termo de Referéncia, .-~ - <2 .7 wn o0 T N

O procedimento também cantemgpla a apresentagéo, pela CONTRATADA, do Plano de Gerenciamento do Projeto, com
a quantidade de USTs necessarias, sujeito a aprovagao da CONTRATANTE, que podera solicitar informagées e propor
alteragdes. Dessa forma, a definigdo do esforge-deve guardar comrespondéncia e razoabilidade em relagao & natureza
e a complexidade do projeto, observados os critérios estabelecidos no Termoe de Referéncia.

A metodologia de gestdo de projetos prevista no Termo de Referéncia possui flexibilidade para acomodar diferentes
tipos, caracteristicas e niveis de complexidade de projetos abrangidos pelo objeto da contratagdo, permitindo o
adequado dimensionamento do esforgo conforme as particularidades de cada demanda.

Essa flexibilidade, associada ao cardter ndo exaustivo do Catéalogo de Atividades e Esforgo, possibilita o tratamento de
novas demandas que venham a surgir durante a execugio contratual, sem necessidade de prévia definigio exaustiva
de todas as possiveis atividades.

Assim, novas atividades poderdo ser incorporadas ao Catalogoe durante a execugéio contratual, observada a metodologia
estabelecida no Termo de Referéncia, e a quantidade-de.lISTs aplicdvel.a cada Ordem de Servigo sera previamente
definida entre as partes, considerando a natureza; as caracferisticas; &-complexidade -e o esforgo necessarios a
execucio da demanda, dentro dos pardmetros estabelecidos no Termo de Referéncia e mediante a aprovacio da
CONTRATANTE.”

O arquivo, em PDF, com ¢ questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site www tiba.jus.br,
opcao Institucional>Licitagbes/Contratagdes diretas>Editais. T Tl .

Pergunta 8: P . P

*8. Solicitamos esclarecer se a*“Duragao Estimada do Projets” ttilizad4.1io aictlords férmuta GUP {item 3.4.2.6 do TR,
p.60-81) corresponde ao cronograma iniciaimente aprovado no PGP (item 3.4.2.2) ou & dltima revisdo de cronograma
aceita pelo CONTRATANTE, e se uma renegociagao de prazo formalmente aceita elimina o atraso para fins de glosa."

Segue transcrigao da resposta da &rea técnica demandante: _ k

Resposta: “A Duragéo Estimada do Projeto, para fins de aplicaggo da formula GUP, corresponde ao prazo de execugio
estabeélecido na Ordem de Servico, o qual & definido a partir do cronograma detalhado apresentado inicialmente no
Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP) e posteriormente formalizado na propria Ordem de Servigo, conforme item
3.4.2.12 do Termo de Referéncia.

O cronograma da Ordem de Servigo poderd ser revisto e réridgteiadt duratite- o execuclo, desde que'a CONTRATADA
apresente justificativas efetivas e estas sejam aceitas pela CONTRATANTE.

Para fins de glosa, sdo considerados os descumprimentos dos prazos de entrega estabelecidos na Ordem de Senvigo.
Assim, eventual alteragéo de prazo formalmente aceita pela CONTRATANTE passa a integrar o planejamento vigente
da Ordem de Servigo, devendo a aferi¢io de eventual atraso considerar o prazo vigente apés a respectiva alteragéo.

Ressalta-se que a revisdo ou renegociaglo do cronograma hio & automatica -nem utilateral, deverdo estar
fundamentada em justificativas efetivas e ser formalmente aceita pela CONTRATANTE. Da mesma forma, os periodos
de atraso decorrentes de fatos imputaveis 8 CONTRATANTE nao sao contabilizados para aferigdo dos prazos da Ordem
de Servigo, conforme previsto no item 3.4.2.4."

End.: 57 Avenida do CAB, n° 560, Edificio Anexo ao TJBA - Centro Administrativo da Bahia. @ X
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O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta dd:afes ,t\écnjc;é'_:éqdqnyai—é'eﬂdisporﬂ\iel- no site www.tiba.jus.br,
opegao Institucional>Licitagbes/Contratagies diretas>Editais.- =~ == .- -+ -~ 77~ - -

Pergunta 9:

“9. Solicitamos esclarecer a férmula de complementagdo proporcional do Banco de USTs em caso de prormgagéo
contratual (item 3.4.2.5 do TR, p.60) e confirmar se o valor unitario R$/UST da proposta vencedora permanece valido
durante a prorrogacéo, sujeito apenas ac indice de reajuste anual (ICTI} previsto na Clausuta 10? da Minuta.”

Segue transcrigio da resposta da drea técnica. demandante:

Resposta: "0 Banco de USTs esta estimado em 3.006 (trés mil} USTs bara dada periodo de 12 {doze) meses de vigéncia
contratual. Em caso de prorrogagéo, o quantitativo do Banco de USTs sera proporcionaimente complementado de modo
a recompor a quantidade correspondente ac novo periodo de vigéncia, conforme previsto no item 3.4.2.5 do Termo de
Referéncia.

Dessa forma, considerando a base de 3.000 USTs para cada periodo de 12 meses, uma vigéncia contratual de 12 meses
corresponderéd a 3.000 USTs, assim como uma vigéncia de 24 meses corresponderd a 6.000 USTs e assim
sucessivamente. Para periodos inferiores a 12 meses, sera observada a correspondente proporcionalidade.

Quanto ao valor unitario da UST; ;c}eme;aq;agigg@eryﬁagas;@smsgesggiuﬁteéprevistas no Edital e na Minuta do
Contrato, inclusive quanto & aplicag8o do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao — ICT!, apds o periodo de
anualidade estabelecido. g

Eventuais alteragOes contratuais que venham a se mostrar necessérias durante a execugfio observarao as hipoteses,
condigdes e limites estabelecidos na legislagfo aplicavel e no instrumento contratual.”

O arquive, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site www tiba. jus.br,
opgac Institucional>Licitagbes/Contratagdes diretas>Editais.

e

Pergunta 10: o D e e vl ek iate g

*10. Solicitamos esclarecer o critério de preciﬁcag:éo em UST"para a disﬁoni"bilizag:éo temporaria de profissionais prevista
no item 3.4.2.1 do TR (p.58-59}, tendo em vista que essa modalidade n&o corresponde diretamente a uma 'atividade' do
Catédlogo de Atividades e Esforgo (item 3.4.2.8, p.61-62)."

Segue transcricao da resposta da area técnica demandante;

Resposta: “A situagao tratada no item 3.4.2.1 esta inserida no Servico de Projetos de Evolugdo Tecnologica e Suporte
Especializado e devera ocorrer para atendimento de demandas especificas, nio contempladas no escopo de
sustentagio do ambiente computacional, como desenvolvimento.de novas funcionalidades ou atuagio emergencial no

g/de’ profissiondis para -éxécugio ordinaria e

enfrentamento de crises. N&6 se trata, portanto; 'de’ di :
continuada das atividades de sustentacéo. o E

Nesses casos, a demanda sera tratada como projeto sob demanda, mediante Ordem de Servigo, com periodo definido,
escopo, afividades, cronograma e recursos necessarios. A CONTRATADA devera apresentar PGP contendo, entre
outras informagGes, as atividades a serem executadas, os produtos a serem gerados, o cronograma e a quantidade de
USTs necessarias, sujeito d aprovagdo.da CONTRATANTE. S

A precificago em UST observara, portanto, a modelagem do projeto e o esforgo necessario para seu atendimento,
considerando a natureza e a complexidade das atividades.

Assim, a disponibilizacdo temporaria de profissionais nédo constitui uma atividade de sustentagio remunerada
isoladamente por UST e, quando aplicavel, estara vinculada-a uma demanda especifica, estruturada e temporariamente
delimitada como projeto, cuja precificagdo em UST observara o esforgo, a natureza e a complexidade das atividades
necessarias ao alcance dos objetivos definidos na respectiva Ordem de Servigo.”

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da 4rea técnica encontra-se disponivel no site www.tiba.jus.br,
opgéo Institucional>Licitagbes/Contratagbes diretas>Editais.

Pergunta 11:

*11. Solicitamos esclarecer se 4 faika ‘Noturrio’ (18H00 4s % dste na a Consolidada de Células e Papéis
(Anexo X1X, item 2, p.130) para as células de Seguranga da Informacao, Banco de Dados {SGBD), Servigos Microsoft
e Entrega e Sustentag@io de Ambientes de Aplicagdes representa tumo de trabalho ativo, com profissional dedicado
presente/conectado, distinto do regime de sobreaviso previsto no item 3.4.1.3 do TR {p.45-46); e se essa cobertura pode
ser cumprida por rodizio de escala dentro do quantitativo minimo de 1 profissional por papel (Anexo XIX item 1, p.93),
ou exige headcount adicional dedicado-ac turno noturno nessas 4 células® - - S i :

Segue transcrigéo da resposta da area técnica demandante:

End.: 5% Avenida do CAB, n® 560, Edifi¢io ATiexo a0 T.JBA - Centro Administrativo da Bahia,
Salvador/BA ~ CEP: 41.745-971. Tel.. (71) 3372-1600 / 160111602
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Resposta: “Diferentemente do periodo de atendimento diumo, que segue, em geral, o horario de 07h as 18h/20h e foi
dimensionado para ¢ atendimento regular das demandas, o atendimento no periodo notumo, de 18h as 23h59, destina-
se & continuidade de atendimentos eventualmente iniciados durante o periodo diurnc e nao finalizados no horério
padréo, bem como a demandas fora do horario produtivo, como de ons execugao de cargas scrlpts € outras atividades,
inclusive com passagem de conhecnmento entre 08 4Urnos. - .

Dessa forma, requer-se que haja ‘atendimento” designa a respectlva torre de servicos, nao
necessariamente mediante papéis exclusivos para o periodo noturno, diferenciando-se do regime de sobreaviso, que
pressupde acionamento sob demanda.

Assim sendo, o atendimento poderd ser organlzado pela CONTRATADA mediante o dimensionamento e a distribuicao
de seus profissionais, observados os SLAs, papéis, horarios, guantitativos mlnlmos e demais requisitos estabelecidos
no Anexo XIX.”

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da 4rea técnica encontra-se disponivel no site www.tiba.jus.br,
opcéo Institucional>Licitagbes/Contratagdes diretas>Editais.

“3?'@;. )

Fernanda Ferreira Ribefro '~ "7 "™

Coordenadora de Licitagéo

End.: 52 Avenida do CAB, n® 580, Edificio Anexo ao TJBA - Centro Administrativo da Bahia.
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